
Maak kennis met… het crisisteam: ‘de brandweer van de hulpverlening’.

Naast de drie teams voor de subregio’s Almelo, 
Enschede en Hengelo, beschikt VTT ook over 
een crisisteam. Het crisisteam is het team dat 
wel iets weg heeft van de brandweer van de 
hulpverlening. Het team komt in actie bij crisis- 
en spoedsituaties waarbij onmiddellijke of snelle 
hulpverleningsgerichte interventies noodzakelijk 
zijn. Het crisisteam blust soms het spreekwoor-
delijke brandje en rukt soms uit voor een vol-
ledige woningbrand, figuurlijk gesproken. Denk 
hierbij aan situaties van huiselijk geweld en/ of 
kindermishandeling, waarbij onmiddellijk ingrij-
pen noodzakelijk is of waarbij de aard van het 
geweld zo ernstig is, dat gesproken kan worden 
van een levensbedreigende situatie.

Het crisisteam is 24 uur per dag beschikbaar 
voor crisis- en noodsituaties. Buiten kantoor- 
tijden heeft het team, naast de wettelijke taken

van VTT, ook de bereikbaarheid- en crisisdienst 
van de 14 Twentse gemeenten. Naast de casus-
sen van huiselijk geweld en kindermishandeling 
heeft het crisisteam dan te maken met acute 
opvoedingsproblematiek, individuele hulpvragen 
van mensen die met spoed een maatschappelijk 
werker moeten spreken, onderdak vragen, etc.

Een goede overdracht en samenwerking met 
het lokale werkveld en hulpaanbieders is van 
groot belang. Daar waar de medewerkers van 
het crisisteam in een casus crisisinterventies 
uitvoeren en bepaalde hulpvormen adviseren, 
is het heel belangrijk dat de eerstvolgende 
werkdag zo snel mogelijk de afstemming met 
de betreffende gemeente en eventuele ande-
re hulpverleners plaatsvindt. Een succesvolle 
crisisinterventie staat of valt namelijk met het 
vervolg op deze interventie. 
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Nieuwsbrief

Het crisisteam van Veilig Thuis 
Twente moet in actie komen van-
wege een vermeende verkrach-
ting van een jong tienermeisje. 
Op vrijdagavond gaan daarom 
direct twee crisismedewerkers 
ter plaatse. Ik ga als wethouder 
Jeugd en Jeugdzorg van de 
gemeente Hengelo en regionaal 
coördinerend wethouder VTT een 
avond mee.

Verkrachting
Ik ben thuis als de medewerker van het crisis-
team mij belt. Ik krijg een korte telefonische 
uitleg en spring meteen in de auto. Onderweg 
dringt de heftigheid van het verhaal tot me 
door: ‘verkrachting van een tienermeisje’.
Aangekomen bij het woonhuis is er nog tijd 
voor een korte briefing. Daarna stappen we 
met ons drieën het onbekende huis binnen. Dat 
geeft een zekere spanning. Het meisje en haar 
ouders zijn aanwezig en er zijn ook andere 

Wethouder Bruggink mee met het crisisteam Veilig Thuis Twente
‘Buitengewoon capabele mensen’



gezinsleden. Er is geen bezwaar dat ik er ook 
ben. Het meisje ligt terneergeslagen bij haar 
moeder op de bank. Ik heb erg met haar te 
doen. Het meisje was met twee jongens in een 
woning. Eén van de jongens heeft haar tegen 
haar wil in gedwongen tot seks en er zijn film-
opnames gemaakt. Twee strafbare feiten dus. 
Het meisje besloot uiteindelijk hulp te zoeken.

‘Als iemand aan mijn kinderen zit, maak ik 
ze af’
De hulpverleners, een man en een vrouw met 
wie ik meeloop, gaan bijzonder professioneel 
het gesprek aan; ze zijn empatisch, maar gaan 
op hun doel af. Ze vullen elkaar perfect aan 
en stralen een zekere stevigheid uit. Ik merk 
dat ik meteen veel respect voor deze vakmen-
sen heb. Ze spreken ongeveer een uur met 
moeder en slachtoffer. Het hele verhaal wordt 
uitgebreid ‘afgepeld’. Er is verdriet, maar ook 
veel boosheid. Vooral het meisje ziet eruit alsof 
ze letterlijk ‘op’ is. Het is allemaal erg ingewik-
keld voor haar en ze heeft soms moeite om 
de hulpverleners te volgen. De moeder doet 
veel het woord. Als ze zegt: ‘Als iemand aan 
mijn kinderen zit, maak ik ze af’, dan worden 
de professionals even extra alert. Ze zijn dan 
niet alleen inlevend, maar ook erg duidelijk. Ze 
geven aan dat dat buitengewoon onverstandig 
is en dat ze zo’n uitspraak moeten melden bij 
de politie. De hulpverleners spreken het hele 
gezin aan op gezond verstand. 
Alle onderdelen van het verhaal krijgen meteen 
een vervolgactie. De politie wordt ingescha-
keld voor de strafbare feiten, de huisarts en 
het Centrum Seksueel Geweld voor zorg aan 
het meisje. Voor moeder wordt een coachend 

zorggesprek over de opvoeding geregeld. Het 
gaat allemaal snel en professioneel. 

Auto als werkplek
Na afloop van het bezoek rijden we een stukje 
de wijk uit en is er een korte debriefing ‘op de 
motorkap’; de auto en de straat als werkplek. 
Is het verhaal duidelijk? Hoe kijken we aan 
tegen de gezinssituatie en de dynamiek tussen 
moeder en dochter? Moeten we hier nog iets  
anders mee? Een hulptraject wordt ingezet. De 
crisisdienstmedewerkers worden alweer gebeld 
voor een volgende casus waar ze met spoed 
naartoe moeten en dus besluiten we de korte 
evaluatie met de conclusie dat de crisisdienst 
de volgende dag nogmaals bij het gezin langs 
zal gaan. 

Rondspoken
Ik rij weer huiswaarts naar mijn vrouw en onze 
drie tienerdochters. In de auto kan ik me weer 
even bezinnen. Wat een ervaring om ‘live’ te 
zien hoe de medewerkers van het crisisteam 
van VTT werken. Ze stappen zonder aarzeling 
in een onbekende wereld met heftige emoties. 
Het zijn mensen die buitengewoon capabel 
zijn; oprecht, integer en doortastend.  Het 
verhaal van het meisje komt ook flink bij me 
binnen. Met dochters in dezelfde leeftijd komt 
het dichtbij. Wat een ander leven hebben onze 
meiden dan. Ik spreek er ook over met onze 
dochters. Onze oudste doet de opleiding Social 
Work aan de Saxion Hogeschool en hoort me 
aan met bijna beroepsmatige interesse. Het 
verhaal blijft wel even een paar dagen rond-
spoken in ons hoofd.
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Uit het jaarverslag 2016
In 2016 heeft Veilig Thuis Twente zich, na de 
start op 1 januari 2015, verder doorontwikkeld 
en haar positie binnen de regio steeds beter 
gestalte gegeven. Zowel professionals als bur-
gers weten Veilig Thuis Twente goed te vinden, 
dat onder andere af te lezen valt uit het groei-
ende aantal adviezen en meldingen dat Veilig 
Thuis Twente ontvangt. Ook in de onderlinge 
samenwerking met ketenpartners en de lokale 
zorgstructuren in de regio hebben we, met 
elkaar, goede resultaten geboekt.

Een advies is een eenmalig contact met burger 
of professional over vermoedens huiselijk 
geweld en/of kindermishandeling (gesprek voe-
ren, adviseren, zo nodig collegiaal overleg en 
registreren). Een ondersteuningstraject is een 
uitgebreid of herhaald advies waarbij VTT kan 
aanschuiven bij een overleg met betrokkenen, 
meedenken, zo nodig (actief) verwijzen, inter-
collegiaal multidisciplinair overleg bijwonen en 
registreren. Dit betreft dus meerdere contacten. 

Cijfers 2016
Periode: 1e kwart.
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4e kwart.

 2016
Jaarcijfers

2016

Adviezen: 616 644 605 635 2.500

waarvan ondersteuningstrajecten    57    60   41   44    202

Meldingen: 772 814 752 714 3.052

Netwerklunches over Ouderenmishandeling; 
je gelooft het pas als je het ziet!
Op 30 en 31 mei en 1 juni stond 
het thema Ouderenmishandeling 
centraal bij de drie subregionale 
netwerklunches. Ongeveer 120 
professionals die in contact 
staan met ouderen werden aan 
de hand van een presentatie en 
casuïstiek geïnformeerd over de 
bijzonder complexe problema-
tiek. 

Cijfers* geven aan dat 1 op de 
20 ouderen slachtoffer is van 
ouderenmishandeling. Het aantal 
meldingen of adviesaanvragen 
bij VTT doet vermoeden dat we 
slechts het topje van de ijsberg 
zien. Ouderen zelf geven het 
nauwelijks aan; uit schaamte, uit 
loyaliteit, uit angst voor represailles 
of omdat ze het zelfs niet beseffen. 
Dementie kan een rol spelen maar 
ook overbelasting van mantelzor-
gers. De ondertitel ‘Je gelooft het 

pas als je het ziet!’ bleek treffend. 
Signalen kunnen zo subtiel zijn, dat 
je het je bijna niet kunt voorstellen. 
Veel aanwezigen gaven aan dat de 
bijeenkomsten hun bewustwording 
van ouderenmishandeling op scherp 
heeft gezet. En dat is een belang-
rijk doel van de bijeenkomsten. 
Samen kunnen we werken aan het 
tegengaan van ouderenmishan-
deling. Tijdens de netwerklunches 
waren ook netwerkorganisaties met 
informatiemateriaal aanwezig, zoals 
o.a. Mediant, Alifa Welzijn Ouderen, 
Wijkracht, de Stichting Informele 
Zorg en SMD Enschede, de pro-
cescoördinatoren Ontspoorde Zorg 
en het team huiselijk geweld en ont-
spoorde zorg. Professionals kunnen 
altijd contact opnemen met Veilig 
Thuis Twente voor advies of een 
melding van ouderenmishandeling.

* bron Movisie 2015


